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ORDFORANDE HAR ORDET

2023 boérjade med ett tungt besked fér Qjouren. Wiveca Holst, en stark rést
inom kvinnojoursrérelsen, och styrelseledamot sen flera ar i Qjourens styrelse,
avled i januari. Kort darefter s insjuknade ocksa en anstélld jourkvinna och
kar kollega, som till féljd av detta inte hade mdjlighet att aterga till arbetet.

Under 2023 har vart fokus varit verksamheten riktad till stodsékande kvinnor,
utdkad medlemsverksamhet samt att verka for att né ut till andra professioner
med kunskap kring var verksamhet. Vi har tyvarr noterat en negativ utveckling
for kvinnor- och tjejers manskliga rattigheter i samhallet. Dar visett en 6kning av
sexuell exploatering bland annat som en konsekvens av ett hardare ekonomiskt
lage i varlden. Det har ocksa blivit svarare for kvinnor att beviljas skydd fran
vald genom skyddsplaceringar i skyddat boende. | stéllet hanvisas kvinnor till
andra, mindre sékra och inadekvata boendelésningar. Vilket forsvarar deras
mojligheter att bryta sig loss fran véldet. Att skapa férutsattningar for bade
yttre sdkerhet och inre trygghet ar fundamentalt for att kvinnor och tjejer ska
fa mojlighet att Idka och ga vidare med sina liv i frihet fran vald.

Vi har under 2023 ocksa satsat pa 6kade informationsspridning och digital
narvaro for att 6ka kunskapen hos profession och allmdnhet om maéns vald
mot kvinnor, Qjourens arbete, och den sérskilda utsatthet valdsutsatta
kvinnor i beroende och missbruk lever i. De digitala lunchféreldsningar som
aterkommande genomfdérts under aret har varit mycket vélbesdkta och bidragit
till att 6vrig profession har tagit kontakt med oss i hégre grad. Vilket vi &r
valdigt glada for. Vi har dven kunnat erbjuda kvinnogemensamma aktiviteter
pa jouren s& som cafétraffar med olika teman, samt inom ramen fér uppdraget
Gron Omsorg, utflykter till stallet, som varit valdigt uppskattade av de kvinnor
vi har kontakt med och medlemmar.

Trots en tung start pd 2023 kan vi som kvinnojour alltséd vara mycket néjda

med det arbete som skett under aret.

St gtent (ujom

Sofia Bellucci Feijen
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DET HAR AR QJOUREN

Qjourens kvinnojour &r en del av svensk kvinnojoursrérelse. En rérelse
organiserad av kvinnor, vars fodelse &r en reaktion pa samhallets bristande
férmaga att tillgodose kvinnors manskliga rattigheter och skydda kvinnor och
flickor fran méns vald.

Vart uppdrag som kvinnojour &r bland annat att stétta och hjélpa kvinnan i
sin kamp att bryta sig loss och fa bérja leva ett liv fritt fran vald. Tillsammans
med kvinnan utfér vi ofta ett resurskrdvande samordningsarbete mellan
olika myndighetskontakter som kvinnan énskar, har behov av och ratt till att
fa stéd och skydd fran. | det dagliga arbetet kan vi se att detta arbetssatt
med kunskapsspridning och medvetandegérande far positiva effekter for de
stddsbékande kvinnorna men samordningen maste hitta mer organiserade och
hallbara former.

Qjouren &r en ideell férening som leds av en styrelse bestdende av fem
ledamdéter, fortroendevalda av féreningens medlemmar. Idag finns det tre

jourkvinnor, en kommunikatér samt en verksamhetsledare anstéllda pa jouren.

Qjouren existerar utifran det omfattande
samhdllsproblemer mdns vald mot kvinnor.




VI TILLHOR

Roks, Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige

Roks &r en riksorganisation for Sveriges kvinno- och tjejjourer, med uppdrag
att i feministisk anda verka mot mans vald mot kvinnor, tjejer och barn. Roks &r
den enda riksorganisationen i Sverige som jobbar enbart fér och med kvinno-
och tjejjourer.

Roks arbetar pa uppdrag av medlemsjourerna, som alla &r egna féreningar.
Roks tar ocksad fram utbildningsmaterial och férmedlar annan kunskap som
jourerna kan anvanda sig av.

En viktig uppgift for Roks ar att bevaka lagférslag och remisser om kvinnofrid
och méns vald mot kvinnor, och félja upp hur lagstiftningen fungerar i
verkligheten. De arbetar ocksa utatriktat for att na ut till allmanheten och vacka

opinion kring det samhallsproblem som mans vald mot kvinnor fortfarande ar.

Plattformen Civila Sverige mot ménniskohandel

Qjouren &r medlem i Plattformen som verkar fér att personer utsatta for
manniskohandel ska fa det skydd och stéd de behdver och har réatt till enligt
internationella dverenskommelser. Gemensamt arbetar vi for att motverka
manniskohandel i alla dess former. Plattformen utgéar frdn de manskliga

rattigheterna och ar politiskt och religiést obunden.

Fremia
Fremia &r en arbetsgivarférening foér verksamheter i huvudsak
inom kooperation, civilsamhélle, idéburen valfard och samhaéllsnytta samt

medarbetar- eller partnerdgda foretag. Arbetsgivarféreningen férhandlar
fram kollektivavtal for ett trettiotal avtalsomraden. Kollektivavtal &r en
uppsattning regler fér hur en arbetsplats fungerar samt forsakringar for de

anstéllda. Kollektivavtal &r ocksé sjélva kdrnan i den svenska modellen.
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HUR FINANSIERAS QJOUREN?

Ovriga stiftelser och fonder

Halso- och sjukvardsndmnden,
Region Stockholm

Bidrag frdn Stockholms Stad

N

Statsbidrag fran Socialstyrelsen

Qjouren ansoker arligen for finansiering av var verksamhet. Trots férdubblingar
i antal stédinsatser har finansieringen varit densamma i flera ar. En konsekvens
av detta ar att det minskar vara méjligheter att ge fullgott och kvalificerat
stod, framfér allt till de kvinnor som ar sarskilt sadrbara. Det forsvarar aven
mojligheten att exempelvis uppratthalla hog tillgdnglighet vilket ar en av
hérnstenarna i var verksamhet.

Soka och redovisa medel &r ocksa tidskrdvande och férutsattningarna fér den

ideella sektorn har stramats at. Kraven pé kontroll och aterrapporteringar har
skarpts vilket gor det allt svarare fér manga ideella féreningar att 6verleva.

Det som behdus dr en stabil och langsiktiq finansiering
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439 225

praktiskt stod besdk pa jouren
52 1485
medfoljanden stodsamtal
5695 S8 30
kontakter nya stodsokande flerpartssamtal

1096 088 1344

foljare facebook fOljare instagram foljare linkedin
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HOJDPUNKTER UNDER ARET

Irena Pozar gastade
medlemskvall
P4 julavslutningen for medlemmarna i
december hade vi besdk av Irena Pozar som
1 forelaste utifran sin bok om backlashen mot
e metoo.

Medverkan i TV4

8 mars medverkade vi i programmet Efter
fem for att svara pa frdgor om vad vi som
kvinnojour ser ar kvinnors verklighet.

Ny grundutbildning for
i medlemmar
- Ett krav for att bli ideell jourkvinna &r att
= Tack for den hér helgen! = ha gatt utbildningen i kvinnojourskunskap.
s — Forsta helgen i december hade vi
Sy p grundutbildning fér nya medlemmar!

Uppskattade digitala
lunchférelasningar

Vi hade rekord i antal deltagare pa digital
lunchféreldsning nar Markus Antonsson
presenterade IGOR-projektet!

270 som lyssnade!
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Nytt material

Nu har vi uppdaterat vart material s&

att texter och den grafiska profilen
6verensstdmmer med hemsidan samt véra
andra digitala kanaler. Vi tryckte nya visitkort
och foldrar. Annat nytt material for i &r &r nya
tygkassar med budskapet Systerskap och
reflexer i form av kvinnotecknet.

Kampanj pa Odenplan

Pa Orange Day 25 november hade vi kampanj
pé& Odenplan. Qjouren stod under dagen och
delade ut material for att informera om att vi
finns.

Julklappar och julsmdrgas

Infor julen gav Qjouren kvinnorna som sokt
stdd hos oss under aret en julklapp, samt ett
tillfalle fér kvinnogemenskap da vi bjod pa
julsmorgas hér pa jouren.

A!\\ vﬂ
ootz 1ilms 110 167

Programpunkt pd EQUALSs s
konferens

P& konferensen Gér om, gér rdtt, anordnad av
Equal, hade Qjouren en egen programpunkt
om kvinnors brottsofferstatus i motet med
socialtjansten. e
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STODVERKSAMHETEN

Till oss kan kvinnor vanda sig utan krav om drogfrihet och nykterhet. Qjouren
har inte heller ndgot krav utifran bistdndsbeslut. Vi verkar helt for kvinnan, pa
kvinnans egna villkor. Genom detta marker vi att vart arbete med att skapa
trygghet, stabilisering och "héallande” i kvinnans stréavan och véntan pa olika
myndigheters utrednings- och kétider uppskattas av kvinnorna som vander
sig till Qjouren. Det skapar ocksé ett fortroende hos kvinnorna. De kanner att
vi finns for dem, villkorslost.

Kontakten med kvinnorna har skett genom fysiska méten och telefon.
Stédsokande kvinnors valdsutsatthet har kartlagts for att hitta mojliga
utvégar, for att kunna uppratta en langsiktig och hallbar planering i syfte
att stabilisera kvinnans situation och konsekvent hantera eventuella hot
och risker. De stédsdkande kvinnor som kontaktat Qjouren har erbjudits
samtalsstod, KASAM-verksamhet, juridisk rédgivning, systerskapsstéarkande
aktiviteter, medfdljning och stéd i kontakt med olika myndigheter och/eller
andra organisationer.

Qjouren har genom samtal och radgivning gett stédsékande kvinnor verktyg
att aterfa och aterta sina livsutrymmen. Vi har tillsammans kunnat samtala
och forhalla oss till konsekvenserna av att vara eller ha varit utsatt foér vald
och den sérskilda utsattheten som det innebér fér en kvinna i missbruk. Detta
arbete forutsatter att vi fortsdtter etablera fortroendefulla relationer med
stodsdkande kvinnor utifrdn kunskap om trauma samt den fértroendebrist
som ofta uppstatt i férhallande till professioner och myndigheter. Det krévs
kdnnedom om och kunskap i hur detta bér bemdtas och samspelar med
symptom pa traumatisering, missbruk, annan psykisk ohélsa, neuropsykiatriska
diagnoser, fysisk ohalsa, stigmatisering, otillgdnglighet och hoppldshet. Detta
arbete ar tidskrdvande och vi har ldnga kontakter med kvinnorna som sdker
stdd hos oss.

Det kravs ett multidisciplinart arbete for att kvinnor som lever i sarskild
utsatthet far adekvat hjalp och stdd. Aktivt motivationsarbete for att skapa
hopp och stétta kvinnor till att minska risken fér upprepat vald sker kontinuerligt

under allt pagadende stédarbete.
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VEM VANDER SIG TILL QJOUREN?

Bland kvinnorna som séker sig till Qjouren &r aldersspannet brett, fran 18 till
75 ar. Manga av de kvinnor som séker sig till Qjouren har varit utsatta for vald
vid upprepade tillfallen i sina liv och av flera olika férévare. Samtliga férévare
for alla kvinnor i kontakt med Qjouren har varit mén. Kvinnornas garningsman
kommer frdn familj eller deras direkta narhet men det &r ocksd man de
mott inom det sa kallade sociala skyddsnétet, t ex behandlingspersonal och
ordningsvakter. Det kan ocksd handla om hyresvardar, taxichaufférer och
torskar. Valdet kvinnorna utséatts for ar ofta normaliserat, och kan fér kvinnor
i missbruk vara vanligt férekommande och ofta mycket grovt. Manga kvinnor
som kommer till Qjouren har diagnosen komplex PTSD pé& grund av valdet de
utsatts for.

De flesta av kvinnorna &r ekonomiskt utsatta och lever pa forsérjningsstod.
Flera av kvinnorna har skulder hos Kronofogden. Manga av kvinnorna é&r
fortfarande fast i ekonomiskt vald som méannen utsatter dem for, trots att
relationen ar avslutad.

Under 2023 ség vi ocksad en markant 6kning av kvinnor som &r utsatta for
sexuell exploatering. Detta ser Qjouren som kopplat till det svara ekonomiska
ldget i Sverige samt att det blir svarare att beviljas ekonomiskt bistdnd samt
nédpeng. Konsekvensen blir att kvinnor kan tvingas till sexuell exploatering,
vilket omfattar prostitution, sugardejting, pornografi, webcam, spridning av
nakenbilder, sex mot ersattning med mera. Kvinnornas utsatthet for detta
finns bade online och offline och det dyker upp nya former av exploatering
och nya plattformar. Vi har under aret matt flertalet kvinnor som tvingats

ha sex mot erséttning for de mest basala behov sdsom mat, sovplats samt

livsviktiga mediciner.

Nivar dom forsta som lyssnade
pdmig. Jag hade kontaktar sa
manga men ingen ville hjilpa
mig.
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KVINNOGEMENSKAP

Den yttersta konsekvensen av kdnsmaktsordningen ar att mén anvander vald
mot kvinnor, for att de ar kvinnor. S& lange maktbalansen mellan kénen &r skev
behdéver kvinnor och tjejer sina egna utrymmen, utan mans tolkningsféretrade
och harskartekniker; Kénsmaktsordningen goér att kvinnoseparatism behdvs.
Darfér blir Qjouren ett tryggt rum fér kvinnor och barn som utsatts fér méans
vald. Var erfarenhet &r att kvinnor som utsatts fér mans vald vill prata med
andra kvinnor som forstar hur valdet paverkat dem. Hos oss kan de berétta fritt
om hot, vald och sexuella dvergrepp utan att bli misstrodda eller forminskade.
Manga av de kvinnor som sd&ker sig till Qjouren har varit utsatta for vald vid
upprepade tillfallen i sina liv och av flera olika férévare. Darfér behdvs trygga
rum, kvinnoseparatistiska verksamheter.

F6r manga kvinnor blir Qjouren en viktig plats, en del av deras sociala
skyddsnat dven efter uppbrottet. For att kunna tillgodose detta utdkade vi
var kollektiva kvinnogemenskap, vilket méjliggjordes genom extra anslag
frdn Socialstyrelsen. En jourkvinna anstélldes for att tillsammans med ideella
jourkvinnor och ordinarie personal, arrangera olika former av aktiviteter
som ger kédnsla av sammanhang, KASAM. Bland annat har vi varje manad
bjudit in till fredagscafé. Vi har dven anordnat utflykter till Skansen, till
Grén Omsorg-stallet och till Junibacken. Infér jul kldddes julgranen och det
fanns julklappar foér kvinnor och barn att hdmta. Vi hade d&ven samkvam med
julsmorgés for stédsokande kvinnor. Utéver detta erbjuds dven kvinnor som

besdker jouren enklare maltid eller lattare mellanmal.

Ertstod betydde allt for mig.
Jag hade ndstan gett upp.
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UTMANINGAR

Vi pa Qjouren ar mycket stolta Gver arbetet vi gor fér kvinnor som utsatts
for vald, men vi ser ocksd stora utmaningar framdver. Férutsattningarna
foréandras for hur vi ska kunna ta emot nya kvinnor om vi har samma medel att
anvénda till var verksamhet samtidigt som antalet kontakter vi har dubblerats
fran tidigare ar. Hur vi ska prioritera i var verksamhet ar en framtida utmaning.

Hos kvinnorna maérker vi ofta av ett lagt fortroende fér myndigheter, vilket
vi ser som ett daligt betyg pd hur samhéllet beméter den som séker hjalp
och stdd. Det kan vara langa vantetider hos socialtjansten och da ar det till
civilsamhaéllet som kvinnan far vénda sig till fér att f& stéd. Med de medel vi
har fatt kommer vi dock i fortsattningen ibland behdva séga nej till kvinnor
som hor av sig for att tiden helt enkelt inte racker till med den personalstyrka
vi har forutsattningar for. Vi vet samtidigt att det &ar sa viktigt att fanga upp
kvinnan just nér hon hor av sig, fér det &r i just den stunden da fonstret for att
be om hjalp ar 6ppet. En l&ng véntan pa stdd blir en riskfaktor.

De kvinnor som Qjouren har kontakt med kdmpar dagligen for att dverleva
valdet som de utsatts och utsétts for. Samhéllets insatser ar ofta bristfalliga
och kvinnorna méter ett fragmenterat socialt skyddsnat som &r hart villkorat.
Valdsutsatta kvinnor med erfarenhet av missbruk och prostitution &r extra
utsatta. De blir i mycket hégre grad skuldbelagda och misstrodda. De forbises
och diskrimineras. Om kvinnor med sarskild utsatthet inte ska hamna mellan
stolarna kravs det strukturella férandringar gallande ansvarsfrdgan for hur
kommun- och region samverkar kring denna malgrupp och med fristdende
expertis som kvinnojoursrérelsen. Det kravs ocksa en generell kunskapshdjning
hos professionen géllande bemé&tande och hantering av en situation da en
kvinna &r utsatt for vald och har annan samproblematik. | denna process ar
Qjourens langsiktiga samverkansarbete med andra myndigheter och aktérer i
civilsamhéllet oumbarligt. Det &r ett viktigt arbete for att sékerstélla kvinnors
rattigheter och forbéattra ett sammanhallet omhandertagande av valdsutsatta

kvinnor som &r sarskilt utsatta.
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Som ideell férening bygger Qjouren pa medlemskap. Det &r medlemmarna som
utgdr grunden i Qjourens beslut och riktning. Férutsattningarna for att vara
medlem &r att dela var och Roks vardegrund, att ha gatt var grundutbildning
samt ett aktivt deltagande i medlemsaktiviteter sdsom traffar och arsméten.

Vi har under aret utékat var medlemsverksamhet. Medlemmarna har
erbjudits olika aktiviteter i form av ny grundutbildning, medlemsmé&ten, digitala
forelasningar, regelbundna medlemsbrev samt feministiska aktioner sdsom
under Aktionsveckan mot pornografi d& enskilda medlemmar polisanmalde
pornografi. Vi har &ven under &ret kunnat inkludera ideella jourkvinnor i
var stoédverksamhet och har regelbundet skickat inbjudningar till externa

aktiviteter som kan vara av intresse.
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O;Q' pr
syiterskap
¢ o)
%460

QJOUREN « ARSRAPPORT 2023

15




UTATRIKTAT ARBETE

En annan viktig del av vart arbete &r att genom synlighet i olika media och
evenemang sprida kunskap och informera om var verksamhet. Under 2023
har vi t ex medverkat i Efter fem i Tv4, i debattartiklar, pa socionomdagarna
och genom att dela ut material. Vi har ocksa forelést, t ex pa seminariedagen
Gor om, gor ratt, anordnad av Equal. Dar hade vi en programpunkt om
kvinnors brottsofferstatus i métet med socialtjansten. Vi har ocksa under aret
haft regelbunden kontakt med myndigheter och andra organisationer och
verksamheter som méter kvinnor, for erfarenhetsutbyte och information om

Qjourens verksamhet.

Studiebesok pa jouren ar ett bra sétt att informera om var verksamhet. Under
2023 har flera andra verksamheter och myndigheter varit har. En férutsattning
ar att det endast ar kvinnor frdn organisationerna och myndigheterna som
kommer. Under besdken har vi kunnat berdtta om hur vi arbetar och hur

verkligheten ser ut fér kvinnorna som soker stéd hos oss.

Qjourens digitala lunchféreldsningar ar en del i vart utatriktade arbete som har
blivit riktigt etablerat under 2023. Har héller inbjudna férelédsare en timmes
presentation och fragestund éver Zoom. Dessa har méjliggjorts med medel fran
Brottsoffermyndigheten. Féreldsningarna har hallits 1-2 gadnger i médnaden och
har varit 6ppna for alla, men riktar sig i férsta hand till yrkesverksamma. Vi har
utifran utvarderingarna som skickats ut efter varje tillfalle kunnat konstatera

att deltagarna arbetar inom:

Annan ideell sektor
11,8 %

Kvinno- eller tjejjour

Kommun 1,8 %
354 %
Region
20,6 %
Stat
20,6 %
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Basen for var digitala kommunikation 4r hemsidan, Facebook, Instagram och
Linkedin. Med dessa mediekanaler till férfogande nar vi ut med véra budskap
till ett stort antal personer och olika malgrupper:

Hemsidan: Kvinnor som soker stdd, yrkesverksamma och anhdriga.

Instagram: Privatpersoner, kvinnoorganisationer och andra jourer (931 %

kvinnor). Facebook: Blandat, spretigare foljargrupp (87,4 % kvinnor). Linkedin:

Professioner, polis, advokater, socialarbetare osv (Blandat mellan kdnen).
Facebook nar en &ldre aldersgrupp &n Instagram. Geografiskt bor 30-40 % av

féljarna i Stockholmsomradet, i dvrigt ar foljarna spridda ver Sverige.

| vara sociala medier sker kommunikationen

@ 500 1058 416 . . o
posts  followers following enligt en medveten strategi som fokuserar pa

QUOI +

Qjourens kvinnojour att tillhandahalla relevant information riktad

Community

Pa Q talls inga krav pa drogfrihet ell £ £ A 2 i

rykterhet or den kvinna som sBkar st3d. mot var malgrupp. Flédet foljer var grafiska

Tel: 08-644 20 32 Mail: info@gjouren.se . °

Stockholm, Sweden profil och har handlat om véar verksamhet,

See Translation

intressepolitiska fragor, véara kampanijer,
viktiga temadagar och praktisk information
frén jouren. Vi delar ocksd om de aktiviteter

som sker pa och utanfér jouren.

5 Jourens Facebook-konto och framfor allt

Instagram-konto har under 2023 fortsatt att

Qjourens hemsida www.gjouren.se ar som tidigare ar en viktig plattform for

6ka i foljarantal.

oss. Har har besokaren tillgang till Qjourens kontaktuppgifter, information om
vald, hur vi arbetar och om aktuella frdgor rérande var verksamhet. | snitt hade
hemsidan 21,3 unika bestkare om dagen under 2023. Som mest var det 202
bestkare pa en dag. Topparna i besdksantal kan kopplas till nér vi har digitala
lunchféreldsningar, da det ar p& hemsidan deltagarna anmaler sig och laser
mer om den aktuella féreldsningen. Det &r startsidan och sidan fér digitala

lunchférelasningar som har flest besdkare.

QJOUREN « ARSRAPPORT 2023




AN
y
Klanningsfabriken Oriflame
Vass PR COOP
SYD CAIA

FACE Stockholm

Qjouren riktar ett stort tack till alla privatpersoner och J0retag
som under 2023 valde att Stotta var verksamhet!
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